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ZALOZENIA ORGANIZACYJNO-PROGRAMOWE, w tym:
a. Zakres tematyczny
Tematy szkoleh:

|. Systemy izolacji dachéw i Scian dzialowych z elementami obstugi handlowej [4 dni]
II. Systemy docieplenia budynkoéw z elementami obstugi handlowej [3 dni]

[ll. Montaz systeméw stolarki otworowej z elementami obstugi handlowej [3 dni]

IV. Systemy montazu podtdg i posadzek z elementami obstugi handlowej [3 dni]

V. Montaz systemow glazury z elementami obstugi handlowej [3 dni]

b. Szacunkowa liczba uczestnikow
Zaktada sie uczestnictwo 1200 oséb w 80 szkoleniach po 16 w kazdym temacie.

c. Liczba godzin lekcyjnych iliczebno  $¢€ grup szkoleniowych

Tematy: I Il m [ Iv | Vv
Liczba godzin lekcyjnych w tym: 32|24 | 24 |24 | 24
praktyczne 16

teoretyczne

handlowe

Liczebno $¢ grup 15| 15| 15 | 15| 15

d. Czas trwania, metodyka nauczania i sposob organizac  ji
Wyktad, dyskusja, film, wzorniki i probki materiatow zdjecia.

Zajecia praktyczne na poligonie, samodzielne wykonywanie prac pod nadzorem instruktora,
plansze z wadliwie wykonanymi podtogami, éwiczenia, dyskusja.

Scenki — rozmowy z klientem.
e. Organizacja zaj ¢

Wszystkie szkolenia zbudowane sg w oparciu o podzial na 2 moduty:
MODUL |
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W kazdym z tych modutéw odbywac sie beda zarbwno wyklady, prezentacje teoretyczne, jak i
szkolenia praktyczne na tzw. Poligonie. Uczestnik bedzie mial mozliwos¢ przeéwiczyé w
praktyce wykonawstwo wybranych materiatbw. W czasie wyktadéw teoretycznych prezentowane
tez bedg mozliwosci wykorzystania komputeréw i programéw komputerowych do planowania
prac, symulacji, obliczen etc. w pracach budowlanych.

MODUL I
Szkolenie handlowe — obstuga klienta. Modut ten jest jednakowy dla wszystkich specjalnosci.

Ten modut szkolenia jest uniwersalnym dodatkiem do tematéw podnoszacych bezposrednio
kwalifikacje zawodowe wykonawcow z sektora budowlanego.

Ma on na celu podniesienie kultury obstugi klienta [inwestora], Swiadomosci pracownikoéw co do
znaczenie dobrego zrozumienia potrzeb klienta, umiejetnosci stuchania, efektywnego doradztwa
powigzanego z faktycznymi potrzebami klienta, umiejetnosci rozmowy z trudnymi klientami,
roztadowywania trudnych sytuacji, podniesienia poziomu zaangazowania w prace i identyfikacji
z firma, etc.

W szkoleniu wykorzystane zostang filmy, dyskusja, odgrywanie scenek inwestor-fachowiec, w
ktorych pracownicy beda odgrywali role inwestoréw.

f. Miejsce realizacji szkole n

Szkolenia w ramach projektu bedg sie odbywa¢ w Osrodku Szkoleniowo - Hotelowym
LATLAS” w Nadarzynie pod Warszawa.

Lokalizacja osrodka:

Obiekt usytuowany jest bezposrednio przy trasie Katowice-Warszawa w odlegtosci 20 km od
centrum Warszawy i 10 km od centrum handlowego Janki k/ Warszawy.

Jest to budynek szkoleniowo-hotelowy z peinym wyposazeniem oraz dwa poligony budowlane
do przeprowadzenia praktycznych szkolen z zakresu robét budowlanych.

Baza szkoleniowa:

- audytorium — 50 miejsc (widownia, rzutnik multimedialny, wideotelefon, telewizja, internet,
video)

- duza sala konferencyjna — 40 miejsc, urzadzenia portatywne (rzutnik multimedialny, rzutnik
pisma, flipchart) oraz tablice korkowe, listwy prezentacyjne.

- mata sala konferencyjna — 14 miejsc, flipchart, tablice korkowe, listwy prezentacyjne

- pracownia komputerowa 24 miejsca

- 2 poligony budowlane z zapleczem sanitarnym i przebieralniami (kazdy dla ok. 20 osob, z
petnym wyposazeniem do pokazéw praktyki budowlanej.

Baza gastronomiczna:

- restauracja 60 miejsc (parter)
- Pub - 60 miejsc (I pietro)
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Baza hotelowa:

- 22 pokoje 2-osobowe

- 1 pokdj 1-osobowy

- 2 apartamenty VIP

wyposazenie: t0zka, szafki, szafa, biurko, telefon, telewizor kolorowy, tazienka z kabing

Wszystkie sale konferencyjne, Restauracja, Pub, oraz czes¢ pokojéw hotelowych jest
klimatyzowana.

Adres o srodka:

Osrodek Szkoleniowo — Hotelowy ,ATLAS”
Rusiec, Al. Katowicka 213
05-830 Nadarzyn

g. Certyfikacja
Szkolenie konczg sie wydaniem certyfikatu. Moze go otrzymac uczestnik obecny na 100% zajeé.

h. Koszty szkolenia

Przedsiebiorca uczestniczacy w szkoleniu zobowigzany jest pokry¢ 20% kosztow szkolenia (394
— szkolenie 3 dniowe, 526 zt — szkolenie 4 dniowe).

Kwota ta jest uiszczana w sposéb mieszany, tzn.:

- kwota w wysokos$ci 170 zt (szkolenie 3-dniowe) lub 225 zt (szkolenie 4-dniowe) wnoszona jest
w postaci wptaty gotowkowej

- pozostata czes¢ (224 zt — szkolenie 3-dniowe lub 301 zt — szkolenie 4-dniowe) wnoszona jest w
postaci poniesienia kosztdw zwigzanych z wynagrodzeniem, co oznacza, iz pracownik
oddelegowany na szkolenie musi za te dni otrzymac¢ wynagrodzenie w takiej samej wysokosci
jak podczas obecnosci w pracy.*

i. Zapewniamy:

- profesjonalne szkolenia w pieciu cyklach tematycznych

- kompetentng kadre szkoleniowg, ktorg tworzg trenerzy czotowych na polskim rynku
producentéw materiatdéw budowlanych

- bezptatny komplet podrecznikéw i materiatébw szkoleniowych

- pokrycie kosztéw podrozy

- zakwaterowanie i wyzywienie

! Pracownik oddelegowany na szkolenie musi w miesiacu, w ktérym odbywa sie szkolenie, uzyska¢ wynagrodzenie
w wysokosci min. 1350 zt brutto.
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